
 
 
 

SPANJE 
 
Je hebt gekozen voor onze boeiende rondreis in Spanje. De maanden, weken van wachten zijn bijna 
voorbij. Je reist heel binnenkort af naar een land met boeiende contrasten, adembenemende 
landschappen en een gastvrije bevolking. Bezoek de kunststeden Bilbao, Santiago de Compostela en 
Madrid, ontdek de pure natuur en geniet van de heerlijke gastronomie!  
 
Wij wensen je alvast een leuke vakantie toe! 
 
Vereiste documenten: 
Bij een bezoek aan Spanje dien je in het bezit te zijn van een identiteitskaart die gedurende de hele 
periode van je verblijf geldig moet zijn. Ook kinderen moeten in het bezit zijn van een identiteitskaart 
met foto. Praktische informatie omtrent je reisdocumenten vind je op diplomatie.belgium.be. 
 
=> Breng tijdig al je reisdocumenten in orde!  
 
Vaccinaties en gezondheid: 
Bij een bezoek aan Spanje zijn geen inentingen vereist. In Spanje is er een uitstekende medische 
zorg, overal zijn moderne ziekenhuizen. Apotheken zijn over het hele land gevestigd en op zondag is 
er een wisseldienst. Jouw hotel of vakantiecomplex heeft de gegevens over de zondagdiensten. Alle 
rekeningen voor medische zorg dienen contant betaald te worden. Bij ziekenhuisopname moet je 
direct jouw verzekeringsmaatschappij verwittigen zodat zij voor betaling kunnen zorgen. Hou dus altijd 
de gegevens (welk ziekenhuis, welke arts, telefoonnummer e.d.) bij de hand. Het Europese 
telefoonnummer voor eerste hulp is 112. 
 
Verzekering: Neckermann Assistance Plus: 
Vertrek niet onverzekerd op reis! Neckermann biedt je de mogelijkheid een NECKERMANN 
ASSISTANCE PLUS verzekering te boeken, ongeacht de duur van je reis. Deze verzekering raden wij 
ten stelligste aan (ook als aanvulling op eventuele ziekenfondsverzekeringen). 
 
Noodnummers: 
Rondreizen vergen heel wat organisatie. Hoewel Neckermann al het mogelijke heeft ondernomen om 
van je reis een succes te maken, kan zich uitzonderlijk toch een noodgeval voordoen.  

1. Neckermann–balie op Zaventem: (0032) (0)2/753.24.37. 
2. In geval van problemen op de bestemming, wend je je eerst en zo spoedig mogelijk tot je 

tourleader. Meestal vindt hij/zij een geschikte oplossing. Zoniet, raden wij je aan om het 
Neckermann servicenummer te bellen: (0032) (0)70/224.306. Wij helpen je graag verder, 24 
uren op 24 en 7 dagen op 7. Met Neckermann ben je verzekerd van een zorgeloze vakantie. 
Heb je een vraag vooraleer je vertrekt, dan kan je hiermee terecht bij je vakantieadviseur.  

3. In uitzonderlijke gevallen: noodnummer ter plaatse: (Engelstalig): (0034) (0)689 31.42.14. 
 
Goede reis; 
Namens je vakantieadviseur en namens alle medewerkers van Neckermann Wereldreizen wensen wij 
je een prettige vakantie!  
 
NECKERMANN SERVICE: elke gast, een tevreden gast.
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PRAKTISCHE INFORMATIE 
 
Belangrijke adressen: 
 
Onze lokale agent 
Blau Mari Travel Services 
C. Sant Josep, 74 
08370 Calella, Barcelona 
Spanje 
Tel: (0034) (0)93 766.59.91 
Fax: (0034) (0)93 766.11.87 
 
Ambassade van België in Spanje 
Paseo de la Castellana, 18 
6de verdieping 
28046 Madrid 
Spanje 
Tel: (0034) (0)91 577.63.00 
Fax: (0034) (0)91 431.81.66 
E-mail: madrid@diplobel.fed.be
 
Ambassade van Spanje in België 
Wetenschapsstraat 19 
1000 Brussel 
Tel: (0032) (0)2/230.03.40 
Fax: (0032) (0)2/230.93.80 
E-mail: ambespbe@mail.mae.be
 
Communicatie 
Vanuit de meeste hotels en vakantiecomplexen kan je direct bellen. Informeer wel eerst even hoe 
hoog de toeslag is voor het gebruiken van de hotellijn. Daarnaast zijn er veel telefoonkantoortjes waar 
je kan bellen. Voor België draai je achtereenvolgens 0032, het kengetal zonder 0 en het 
abonneenummer. Je kan best bellen met telefoonkaarten die verkrijgbaar zijn bij een groot aantal 
tabakswinkels. De meeste Belgische gsm-netwerken hebben een goed bereik in Spanje, omdat het 
een Europees land is. Wil je er zeker van zijn dat je kan bellen en gebeld kan worden, dan kan je best 
even contact opnemen met jouw provider. Het landnummer voor Spanje is 0034. Natuurlijk vind je in 
Spanje ook internetcafés. In de grote steden zijn ze overal te vinden voor redelijk goedkope tarieven. 
Denk er ook aan dat je kan bellen via internet. 
 
Elektriciteit 
Het voltage is op de meeste plaatsen 220 Volt, incidenteel wordt er nog gebruik gemaakt van 110 
Volt. 
 
Feestdagen 
Dit zijn de belangrijkste feestdagen: 

- 1 januari: Nieuwjaarsdag 
- 6 januari: Driekoningen 
- 19 maart: San Jose (vaderdag) 
- 1-2-4-5 april: Witte Donderdag, Goede Vrijdag, Pasen, Paasmaandag 
- 1 mei: Dag van de arbeid  
- 15 augustus: O.-L.-V.-Hemelvaart 
- 12 oktober: Nationale feestdag 
- 1 november: Allerheiligen 
- 6 december: Dag van de constitutie/Spaanse grondwet 
- 8 december: Dag van de onbevlekte ontvangenis 
- 25-26 december: Kerstmis, 2de kerstdag 
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Fooien
In Spanje wordt de fooi vaak ingerekend, dit is zo'n 5 tot 7%. Hotelpersoneel verwacht vaak ook een 
kleine fooi. 
 
Fotografie en video 
Je mag bijna overal fotograferen of filmen, neem echter wel beleefdheidsregels in acht. Vraag 
toestemming om mensen te fotograferen. Het kan zijn dat je bij bepaalde historische 
bezienswaardigheden niet mag fotograferen of hiervoor een kleine bijdrage moet betalen. Zorg er in 
ieder geval voor dat je voldoende geheugensticks bij hebt voor een digitale camera! En natuurlijk hoort 
ook het laadapparaat voor de camera in jouw bagage. 
 
Geld 
• Munteenheid:  
Euro.  
 
• Kredietkaarten en geldautomaten:  
Er zijn veel geldautomaten in Spanje. De meest courante kredietkaarten worden aanvaard: 
MasterCard, Visa Card, maar ook Diners Club en American Express geven geen problemen. 
 
• Approximatieve kosten ter plaatse: 
In Spanje gelden dezelfde prijzen als in België. 
 
Godsdienst: 
Ongeveer 96% van de Spaanse bevolking is rooms-katholiek. Minder dan één procent van de 
Spanjaarden is protestants, islamitisch of joods. 
 
Klimaat: 
Het klimaat van Spanje is sterk afhankelijk van de regio. In het binnenland heerst een typisch 
landklimaat met droge, warme zomers en strenge winters. Galicië en het noordelijk kustgebied aan de 
Golf van Biskaje hebben een vochtig zeeklimaat, dat gelijkaardig is aan dat van België. Juli is de 
warmste maand met dagelijkse minimum- en maximumtemperaturen tussen 16 en 32°C, januari is de 
koudste maand met 0 respectievelijk 8°C. 
 
Taal: 
In Spanje worden 4 officieel erkende talen gesproken: Spaans (Castiliaans), Catalaans, Baskisch 
(Euskera) en Galicisch. Maak niet de fout om de 3 regionale talen dialecten te noemen! In de grotere 
plaatsen kan je je goed redden met Engels. De meeste Spanjaarden zullen zich echter wel gevleid 
voelen als je hen in hun eigen taal kan begroeten! 
 
Tijdsverschil: 
Belgische tijd 
 
Veiligheid: 
Spanje is een veilig vakantieland. Er heerst een stabiele democratische politiek en er is geen sprake 
van politieke onrust. Zoals overal zijn toeristische gebieden, grote steden, drukbezochte evenementen 
en verlaten wegen aantrekkelijk voor criminelen. Pas goed op je spullen op drukke plaatsen als 
pleinen en musea en in metro’s en trams. 
 
Goede reis! 
Namens je vakantieadviseur en namens alle medewerkers van Neckermann Wereldreizen wensen wij 
je een prettige vakantie! 
 
NECKERMANN SERVICE: elke gast, een tevreden gast.
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 VLUCHTEN EN BAGAGE 
 

 
1. Internationale vluchten met Brussels Airlines 
Heen:    Brussel – Madrid 
Terugreis:  Madrid – Brussel 

Ö Je e-tickets liggen voor je klaar aan de Neckermann-balie (rechts in de vertrekhal), op de dag 
van vertrek.  

 
2. Meer info 
• Teletekst 

Ö Check Teletekst pag. 380 (aankomst) of 381(vertrek) 
 
• Website van Brussels Airlines: http://www.brusselsairlines.com/fr_be/look-for/timetable/Default.aspx

Ö Vul het volgende in:  
Van: Brussel 
Naar: Madrid 
Vertrekdatum: = datum van vertrek naar Madrid  
Retourdatum: = datum van vertrek uit Madrid 
 

Ö Klik op ‘toon vluchtschema’ 
 

•  Informatie luchthaven Brussel: 
Ö Infofoon: 0900/700 00 (€0,45 /min.). Vanuit het buitenland: (0032) (0)2/753.77.53.  
Ö Neckermann-balie: tel.: (0032) (0)2/753.24.37. 

 
3. Bagage (vlucht) 
De gratis toegestane bagage op de vluchten van Brussels Airlines is beperkt tot 20 kg per persoon in 
economy class.  
Bovenop de ingecheckte bagage heb je het recht om 1 stuk handbagage aan boord mee te nemen + 
een fototas/handtas/wandelstok of paraplu. 
Deze handbagage mag maximum volgende afmetingen hebben – 45cm x 35cm x 20cm – en mag niet 
zwaarder wegen dan 6 kg. Voor business class passagiers gelden soepeler regels. 
 
Om veiligheidsredenen is het verboden om voorwerpen met scherpe punten, zoals nagelknippertjes, 
schaartjes en zakmessen, mee te nemen in je handbagage. 
Wij raden je aan om waardevolle voorwerpen en documenten steeds in je handbagage bij te houden. 
 
Nieuwe EU-beveiligingsregels: 
Deze leggen beperkingen op inzake de hoeveelheid vloeistoffen die je mag meenemen voorbij de 
controlepunten. De regels gelden voor alle passagiers die vertrekken op gelijk welke luchthaven in de 
EU, ongeacht hun bestemming. 
Dit betekent dat je samen met je handbagage bij de controlepunten wordt gecontroleerd op 
vloeistoffen en andere verboden artikelen.  
Je mag enkel kleine hoeveelheden vloeistoffen in je handbagage meenemen. Deze vloeistoffen 
moeten zich in aparte verpakkingen bevinden met elk een maximumcapaciteit van 100 milliliter. Deze 
verpakkingen moeten in een doorzichtige, hersluitbare plastic zak zitten met een capaciteit van 
maximaal één liter per passagier. 
 
Onder vloeistoffen wordt verstaan: 
water en andere dranken, soep, siroop  
crèmes, lotions en oliën  
parfums  
sprays  
gels, inclusief haar- en douchegels  
vloeistoffen onder druk, inclusief scheerschuim, ander schuim en deodorants  
pasta’s, inclusief tandpasta  
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vloeibare-vaste mengsels  
mascara  
alle andere producten met een gelijkaardige consistentie 
 
Je mag nog altijd geneesmiddelen in je handbagage meenemen voor gebruik tijdens de vlucht. Je 
moet eventueel een bewijs kunnen voorleggen dat deze middelen echt noodzakelijk zijn. 
 
Bij verlies/beschadiging van je bagage dien je in de luchthaven waar je de vaststelling doet, een 
aangifte (Property Irregularity Report of Damaged Bagage Report) te doen bij de 
luchtvaartmaatschappij waarmee je vliegt. Deze ‘Lost Luggage’ balies bevinden zich steeds in de 
ruimte waar je je bagage ophaalt. 
Opgelet: de vastgelegde bedragen bij verlies van je koffer komen nooit overeen met de werkelijke 
waarde.  
 
4. Bagage (tijdens de rondreis) 
Je neemt het best je bagage mee in een reistas en rugzak (met binnenframe) i.p.v. harde koffers. 
Deze zijn nl. gemakkelijker te stapelen in de bus(jes) en in- en uit te laden op de 
overnachtingsplaatsen tijdens het circuit. 
 
Extra tip voor koppels: verdeel jullie bagage over de 2 reistassen of rugzakken: in geval van verlies 
van één reistas of rugzak, blijft er zodoende niemand “in de kou” staan ☺
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KOPIE VOOR DE REIZIGER(S)

HOTELS TIJDENS DE RONDREIS 
Hoewel wij dit proberen te vermijden, kan het om diverse redenen gebeuren dat je in een ander hotel 
logeert dan het hotel dat vermeld staat in de brochure en in deze reisdocumenten. In een dergelijk 
geval streeft Neckermann er steeds naar om een evenwaardig alternatief aan te bieden, maar 
uiteraard is dit afhankelijk van de situatie en de beschikbaarheden op de bestemming. 
 
Neckermann probeert je zoveel mogelijk in te lichten over dergelijke wijzigingen. Vergeet niet 
om eventuele wijzigingen door te geven aan de thuisblijvers. 
 
Hieronder vind je de adresgegevens van de hotels die wij tijdens de rondreis gebruiken en die ook in 
de brochure vermeld staan. De informatie is louter informatief. 
 
Dag 1: MADRID 
HOTEL PUERTA TOLEDO 
Glorieta Puerta de Toledo, 4 
Madrid 28005 ·  
Spanje 
Tel: (0034) (0)91 474.71.00 
Fax: (0034) (0)91 474.07.47 
 
Dag 2: BURGOS 
HOTEL GALERIA  
Alfoz de Quintanadueñas  
Burgos 09197 
Spanje 
Tel: (0034) (0)94 729.26.06 
Fax: (0034) (0)94 729.26.05 
 
Dag 3: BILBAO 
HOTEL JARDINES DE ALBIA 
San Vicente, 6 
Bilbao 48001 
Spanje 
Tel: (0034) (0)94 435.41.40 
Fax: (0034) (0)94 435.41.42 
 
Dag 4: LEON 
HOTEL TRYP LEON 
Obispo Vilaplana, 3-5,  
León 24008 
Spanje 
Tel: (0034) (0)98 787.71.00  
Fax: (0034) (0)98 787.71.10 
 
Dag 5-6: SANTIAGO DE COMPOSTELA 
HOTEL HESPERIA GELMIREZ 
Horreo 92 
Santiago de Compostela 15702 
Spanje 
Tel: (0034) (0)98 156.11.00 
Fax: (0034) (0)98 155.52.81 
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Dag 7: SALAMANCA 
HOTEL SALAMANCA PLAZA DEL MERCADO 
Plaza del Mercado, 16 
Salamanca 37001 
Spanje 
Tel: (0034) (0)92 327.22.50 
Fax: (0034) (0)92 327.09.32 
 
Dag 8-9: MADRID 
HOTEL PUERTA TOLEDO 
Glorieta Puerta de Toledo, 4 
Madrid 28005 ·  
Spanje  
Tel: (0034) (0)91 474.71.00 
Fax: (0034) (0)91 474.07.47 
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KOPIE VOOR DE THUISBLIJVER(S)

Jammer dat je er niet bij bent! Volgende keer misschien?  
Laat je alvast verrassen door de reisverhalen van de reizigers bij hun thuiskomst…. 
 
Hier vind je de belangrijkste informatie: 
 
1. Noodnummer in België: (0032) (0)70/224.306 
 
2. Reservatienummer en namen van de reizigers 
...................................................................... 
Dit is van belang als je ons zou willen contacteren bijvoorbeeld in geval van een noodsituatie die de 
reizigers aangaat. 
 
3. Adres van onze lokale agent 
Blau Mari Travel Services 
C. Sant Josep, 74 
08370 Calella, Barcelona 
Spanje 
Tel: (0034) (0)93 766.59.91 
Fax: (0034) (0)93 766.11.87 
 
4. Tijdsverschil 
Belgische tijd 
 
5. Internationale vluchten met Brussels Airlines 
Heen:   Brussel – Madrid 
Terugreis:  Madrid – Brussel 
 
6. Meer info 
• Teletekst 

Ö Check Teletekst pag. 380 (aankomst) of 381(vertrek) 
 
• Website van Brussels Airlines: http://www.brusselsairlines.com/fr_be/look-for/timetable/Default.aspx

Ö Vul het volgende in:  
Van: Brussel 
Naar: Madrid 
Vertrekdatum: = datum van vertrek naar Madrid   
Retourdatum: = datum van vertrek uit Madrid 
 

Ö Klik op ‘toon vluchtschema’ 
 

•  Informatie luchthaven Brussel: 
Ö Infofoon: 0900/700 00 (€0,45 /min.). Vanuit het buitenland: (0032) (0)2/753.77.53.  
Ö Neckermann-balie: tel.: (0032) (0)2/753.24.37. 

 
7. Hotels tijdens de rondreis doorheen Spanje 
Hieronder vind je de adresgegevens van de hotels die wij tijdens de rondreis gebruiken en die ook in 
de brochure vermeld staan. Deze gegevens zijn louter informatief. 
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Dag 1: MADRID 
HOTEL PUERTA TOLEDO 
Glorieta Puerta de Toledo, 4 
Madrid 28005 ·  
Spanje  
Tel: (0034) (0)91 474.71.00 
Fax: (0034) (0)91 474.07.47 
 
Dag 2: BURGOS 
HOTEL GALERIA  
Alfoz de Quintanadueñas  
Burgos 09197 
Spanje  
Tel: (0034) (0)94 729.26.06 
Fax: (0034) (0)94 729.26.05 
 
Dag 3: BILBAO 
HOTEL JARDINES DE ALBIA 
San Vicente, 6 
Bilbao 48001 
Spanje 
Tel: (0034) (0)94 435.41.40 
Fax: (0034) (0)94 435.41.42 
 
Dag 4: LEON 
HOTEL TRYP LEON 
Obispo Vilaplana, 3-5,  
León 24008 
Spanje  
Tel: (0034) (0)98 787.71.00  
Fax: (0034) (0)98 787.71.10 
 
Dag 5-6: SANTIAGO DE COMPOSTELA 
HOTEL HESPERIA GELMIREZ 
Horreo 92 
Santiago de Compostela 15702 
Spanje 
Tel: (0034) (0)98 156.11.00 
Fax: (0034) (0)98 155.52.81 
 
Dag 7: SALAMANCA 
HOTEL SALAMANCA PLAZA DEL MERCADO 
Plaza del Mercado, 16 
Salamanca 37001 
Spanje 
Tel: (0034) (0)92 327.22.50 
Fax: (0034) (0)92 327.09.32 
 
Dag 8-9: MADRID 
HOTEL PUERTA TOLEDO 
Glorieta Puerta de Toledo, 4 
Madrid 28005 ·  
Spanje  
Tel: (0034) (0)91 474.71.00 
Fax: (0034) (0)91 474.07.47 
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GELIEVE ONDERSTAAND EVALUATIEFORMULIER INGEVULD TERUG TE 
STUREN NAAR: 
 
NECKERMANN  
QUALITY DEPT. 
TRAMSTRAAT 65 
9052 GENT 

 
DOSSIERNUMMER                
 

NAAM + BEGINDATUM RONDREIS           
Teneinde ons toe te  laten zo goed mogeli jk  rekening te houden 

met je  verwachtingen,  vragen wij  je  deze vragenli js t  in te 
vullen.  

1 = helemaal niet  tevreden, 5 = zeer tevreden, nvt = niet  van toepassing 

 
BOEKING EN REISDOCUMENTEN 
Kwalitatieve informatie m.b.t. de boeking / reisdocumenten  1 2 3 4 5 nvt 
Betrouwbaarheid van de informatie       Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Volledigheid van de informatie        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Duidelijkheid van de informatie        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Kennis over de bestemming         Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Aandacht voor mijn bekommernissen       Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Behulpzaamheid          Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Vriendelijkheid          Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Volledigheid van de reisdocumenten       Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Duidelijkheid van de reisdocumenten       Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
 
VERTREK 
Luchthaven van vertrek, onthaal aan de Neckermann balie  1 2 3 4 5 nvt 
Vriendelijkheid baliemedewerker        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Spontane hulpvaardigheid         Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Snelheid en efficiëntie         Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Verbindingsluchthaven(s)        1 2 3 4 5 nvt 
Duidelijkheid van de aanduidingen        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Vriendelijkheid baliemedewerker        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Spontane hulpvaardigheid         Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Snelheid en efficiëntie         Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
 
VLUCHTERVARING 
Je vloog met          1 2 3 4 5 nvt 
Stiptheid van de luchtvaartmaatschappij       Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Kwaliteit van de service aan boord (maaltijden, dranken, …)    Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Efficiëntie van het boordpersoneel        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Algemene indruk over het toestel (nieuw, verouderd, …)    Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
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ONTHAAL OP DE BESTEMMING 
Luchthaven          1 2 3 4 5 nvt 
Vlot onthaal           Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Organisatie van transfer naar hotel        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 

ACCOMMODATIE 
Madrid           Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Burgos           Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Bilbao            Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Leon            Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Santiago de Compostela         Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Salamanca           Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Madrid           Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
 
Opmerkingen in verband met de ACCOMMODATIE 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 
CULTURELE RONDREIS 
Praktische aspecten         1 2 3 4 5 nvt 
Reisschema           Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Excursies, algemene tevredenheid        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Kwaliteit van de hand-outs / documentatie       Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Opportuunheid van / aantal gelegenheden tot nemen van foto’s    Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Kwaliteit van de maaltijden gedurende de excursies     Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Transport ter plaatse 
Transportmiddel (bus, boot, ...), netheid       Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Kwaliteit van het transport         Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Gevoel van veiligheid / com   Ο Ο Ο Ο Ο Ο fort van het transport    

Naam tourleader         1 2 3 4 5 nvt 
Onthaal door de tourleader         Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Vakkennis van de tourleader        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Talenkennis van de tourleader        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Flexibiliteit van de tourleader        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Behulpzaamheid van de tourleader        Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Reactie van de tourleader bij onvoorziene omstandigheden    Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Opmerkingen in verband met de CULTURELE RONDREIS 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
 
ALGEMENE TEVREDENHEID      1 2 3 4 5 nvt 
Kan je, na al deze specifieke vragen beantwoord te hebben, zeggen in 
welke mate je tevreden bent over je reis?       Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
Zou je je rondreis opnieuw aan Neckermann toevertrouwen?    Ja Ο    Neen Ο 
Hoe beoordeel je de prijs / kwaliteit verhouding van je reis?    Ο Ο Ο Ο Ο Ο 
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Hebben wij je informatie verstrekt die onjuist of misleidend was?   Ja Ο    Neen Ο 
Zo ja, kan je dit hieronder vermelden? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
Hoe heb je ons aanbod Neckermann Wereldreizen leren kennen? 
Via de Neckermann Vakantiewinkel in je buurt    Ο 
Via de Neckermann website       Ο 
Via bepaalde persartikels       Ο  nl.:  .......................................... 
 
Kan je aanduiden waarom je deze culturele rondreis van Neckermann hebt gekozen? 
Aanbevolen door vakantieadviseur      Ο 
Aanbevolen door vroegere deelnemers     Ο 
Gedetailleerde beschrijving in de brochure    Ο 
Op basis van de reisroute, die het land op interessante wijze voorstelt Ο 
Omwille van de uitsluitend Nederlandstalige begeleiding  Ο 
Deelname aan eerdere Neckermann rondreizen    Ο  nl.:   
 
Gelieve eventuele klachten per afzonderlijke brief naar onze klantendienst te sturen. 
 
Om ons aanbod zo goed mogelijk te laten aansluiten op je verwachtingen, graag nog 
volgende informatie: 
Beroepsactiviteit: Aantal deelnemers:   Leeftijd (van de oudste gast): 
Student   Ο 1 persoon   Ο   Jonger dan 25 jaar Ο 
Arbeider / bediende Ο 2 personen   Ο   Tussen 25 en 39 jaar Ο 
Kader   Ο 3 personen   Ο   Tussen 40 en 49 jaar Ο 
Vrij beroep   Ο 4 personen   Ο   Tussen 50 en 59 jaar Ο 
Zelfstandige  Ο        60 jaar of ouder  Ο 
Gepensioneerd  
 
Opleiding:  
Middelbaar onderwijs   Ο  
Hoger onderwijs (korte type)  Ο 
Hoger onderwijs (lange type)  Ο 
 
Gebruik je frequent internet? 
Zelden  Ο  Soms  Ο  Zeer veel Ο Dagelijks Ο 
 
Burgerlijke stand: 
Gehuwd   Ο  Samenwonend  Ο     
Gescheiden   Ο  Alleenstaand  Ο   
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Vertrouwelijke informatie af te geven aan je reisleider / tourleader 
(1 per deelnemer) 

 
Onderhavig document mag je invullen naar eigen goeddunken en overhandigen aan je reisleider / 
tourleader. Dit is geen verplichting. Het is echter interessant dat je tourleader over de onderstaande 
gegevens beschikt, mochten noodgevallen zich voordoen. Je geeft het door jouw ingevulde en 
ondertekende document onder gesloten enveloppe af aan je tourleader. Die zal dit enkel gebruiken in 
geval van nood. Indien de tourleader het niet nodig heeft gehad, wordt deze omslag je aan het einde 
van de reis ongeopend terug bezorgd. 
 
1. Persoonlijke gegevens  
Geslacht: M / V 
Naam: …………………………………………… Voornaam: ……………………………………… 
Geboorteplaats: ………………………………… Geboortedatum: ……………………………….. 
Straat: …………………………………………… Nr.: ………………… Bus: …………………… 
Postnummer: …………………………………… Gemeente: ……………………………………… 
Paspoortnummer: ………………………………………………………………………………………. 
 
2. Familie of contactpersoon in België 
Persoon 1: 
Naam: …………………………………………… Voornaam: ……………………………………… 
Straat: …………………………………………… Nr.: …………………. Bus: ………………….. 
Postnummer: ……………………………………  Gemeente: ……………………………………… 
Tel. privé: ………………………………………..  Tel. werk: ………………………………………. 
Gsm: ……………………………………………..  Fax werk:  ………………………………………. 
E-mail privé: ……………………………………..  E-mail werk: ……………………………………. 
Persoon 2: 
Naam: ……………………………………………. Voornaam: ……………………………………… 
Straat: ……………………………………………. Nr.: …………………. Bus: ………………….. 
Postnummer: …………………………………….  Gemeente: ……………………………………… 
Tel. privé: …………………………………………  Tel. werk: ……………………………………….. 
Gsm: ………………………………………………  Fax werk:  ………………………………………. 
E-mail privé: ……………………………………..  E-mail werk: ……………………………………. 
 
3. Medische informatie: strikt vertrouwelijk 
Huisarts of behandelend geneesheer: ………………………………… 
Dossiernummer: ………………………………… 
Naam: ……………………………………………. Voornaam: ……………………………………… 
Straat: ……………………………………………. Nr.: …………………. Bus: ………………….. 
Postnummer: …………………………………….  Gemeente: ……………………………………… 
Tel.: ……………………………………………….  Fax.: …………………………………………….. 
E-mail: ……………………………………………. 
 
4. Medische gegevens: eventueel in te vullen door je huisarts of geneesheer 
Bloedgroep: ……………………………………………………………………………………………………….. 
Allergieën:………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………. 
Diabetes:…………………………………………………………………………………………………………… 
Penicillinegevoelig: ……………………………………………………………………………………………….. 
Inentingen:   

- Gele Koorts:  ………………………………………. 
- Hepatitis A:  ………………………………………. 
- Hepatitis B:  ………………………………………. 
- Hepatitis C:  ………………………………………. 
- Andere:         ………………………………………. 

Profylaxis: ……………………………………………………………………………………………... 
Malaria: ………………………………………………………………………………………………… 
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Je dagelijkse medicatie: 
  Medicament Dagelijkse dosis 
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  …………………………………………………… 
  
5. Je verzekeringen: 
1. Ziekteverzekering 
Maatschappij: ………………………………… Inschrijvingsnummer: …………………………. 
Contactnummer: ……………………………………………………………………………………….. 
 
2. Reisverzekering 
Maatschappij: …………………………………  Polisnummer: …………………………………. 
Dekking: 

- Ziekte & ongevallen:  J/N 
- Reisonderbreking: J/N 
- Bagage: J/N 
 

3. Je Reisbureau 
Naam: ………………………………………… Gemeente: ………………………………………. 
Tel.: …………………………………………… Fax: ………………………………………………. 
E-mail: ……………………………………….. 
 
Ondergetekende verklaart hierbij dat bovenstaande gegevens correct ingevuld zijn. 
 
 
Naam: 
 
 
Handtekening: 
 
 
 
 
Datum: 
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Vertrouwelijke informatie af te geven aan je reisleider / tourleader 
(1 per deelnemer) 

 
Onderhavig document mag je invullen naar eigen goeddunken en overhandigen aan je reisleider / 
tourleader. Dit is geen verplichting. Het is echter interessant dat je tourleader over de onderstaande 
gegevens beschikt, mochten noodgevallen zich voordoen. Je geeft het door jouw ingevulde en 
ondertekende document onder gesloten enveloppe af aan je tourleader. Die zal dit enkel gebruiken in 
geval van nood. Indien de tourleader het niet nodig heeft gehad, wordt deze omslag je aan het einde 
van de reis ongeopend terug bezorgd. 
 
1. Persoonlijke gegevens  
Geslacht: M / V 
Naam: …………………………………………… Voornaam: ……………………………………… 
Geboorteplaats: ………………………………… Geboortedatum: ……………………………….. 
Straat: …………………………………………… Nr.: ………………… Bus: …………………… 
Postnummer: …………………………………… Gemeente: ……………………………………… 
Paspoortnummer: ………………………………………………………………………………………. 
 
2. Familie of contactpersoon in België 
Persoon 1: 
Naam: …………………………………………… Voornaam: ……………………………………… 
Straat: …………………………………………… Nr.: …………………. Bus: ………………….. 
Postnummer: ……………………………………  Gemeente: ……………………………………… 
Tel. privé: ………………………………………..  Tel. werk: ………………………………………. 
Gsm: ……………………………………………..  Fax werk:  ………………………………………. 
E-mail privé: ……………………………………..  E-mail werk: ……………………………………. 
Persoon 2: 
Naam: ……………………………………………. Voornaam: ……………………………………… 
Straat: ……………………………………………. Nr.: …………………. Bus: ………………….. 
Postnummer: …………………………………….  Gemeente: ……………………………………… 
Tel. privé: …………………………………………  Tel. werk: ……………………………………….. 
Gsm: ………………………………………………  Fax werk:  ………………………………………. 
E-mail privé: ……………………………………..  E-mail werk: ……………………………………. 
 
3. Medische informatie: strikt vertrouwelijk 
Huisarts of behandelend geneesheer: ………………………………… 
Dossiernummer: ………………………………… 
Naam: ……………………………………………. Voornaam: ……………………………………… 
Straat: ……………………………………………. Nr.: …………………. Bus: ………………….. 
Postnummer: …………………………………….  Gemeente: ……………………………………… 
Tel.: ……………………………………………….  Fax.: …………………………………………….. 
E-mail: ……………………………………………. 
 
4. Medische gegevens: eventueel in te vullen door je huisarts of geneesheer 
Bloedgroep: ……………………………………………………………………………………………………….. 
Allergieën:………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………. 
Diabetes:…………………………………………………………………………………………………………… 
Penicillinegevoelig: ……………………………………………………………………………………………….. 
Inentingen:   

- Gele Koorts:  ………………………………………. 
- Hepatitis A:  ………………………………………. 
- Hepatitis B:  ………………………………………. 
- Hepatitis C:  ………………………………………. 
- Andere:         ………………………………………. 

Profylaxis: ……………………………………………………………………………………………... 
Malaria: ………………………………………………………………………………………………… 
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Je dagelijkse medicatie: 
  Medicament Dagelijkse dosis 
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  ……………………………………………………  
…………………………………………………  …………………………………………………… 
  
5. Je verzekeringen: 
1. Ziekteverzekering 
Maatschappij: ………………………………… Inschrijvingsnummer: …………………………. 
Contactnummer: ……………………………………………………………………………………….. 
 
2. Reisverzekering 
Maatschappij: …………………………………  Polisnummer: …………………………………. 
Dekking: 

- Ziekte & ongevallen:  J/N 
- Reisonderbreking: J/N 
- Bagage: J/N 
 

3. Je Reisbureau 
Naam: ………………………………………… Gemeente: ………………………………………. 
Tel.: …………………………………………… Fax: ………………………………………………. 
E-mail: ……………………………………….. 
 
Ondergetekende verklaart hierbij dat bovenstaande gegevens correct ingevuld zijn. 
 
 
Naam: 
 
 
Handtekening: 
 
 
 
 
Datum: 
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