Fuel Protection Program

Beste klant,

De voorbije jaren kenden we sterke schommelingen in de prijs van de brandstof. Ook
de vlucht, die u zult nemen voor uw vakantie, kan duurder worden door stijgende
brandstofprijzen of taksen.

De Reiscontractenwet dd 16/2/1994 - artikel 11 - voorziet dat bepaalde supplementen
(zoals brandstoftoeslagen), na boeking, kunnen aangerekend worden, tot 21 dagen voo6r
afreis, indien de kost van de brandstof zou stijgen, of indien de taksen of wisselkoersen,
die rechtstreeks te maken hebben met de door u gekochte diensten, zouden wijzigen.

Omdat niemand kan voorspellen wat de verdere evolutie zal zijn van de
brandstofprijzen, bieden wij u nu de mogelijkheid u te beschermen tegen
brandstoftoeslagen na uw reservatie.

Daarom bieden wij u de keuze:

1. Het Fuel Protection Program : mits betaling van een kleine meerprijs bij reservatie van
uw reis bent u beschermd tegen fuelstijgingen.

2. of een variabele prijs waarbij de prijs van uw reis, na reservatie, nog kan wijzigen tot
21 dagen voor afreis.

Belangrijk: Uw keuze moet gebeuren op het moment van de boeking en is definitief.
Wijzigingen aan het prijssysteem zijn na boeking niet meer mogelijk. Eventuele andere
wijzigingen die door u worden gevraagd voor afreis of tijdens de reis, zoals vermeld in
art. 7 van de bijzondere reisvoorwaarden, zullen uiteraard wel worden aanvaard (bvb
andere kamertype, andere vertrekdatum etc,...)

1ste mogelijkheid: U kiest voor het Fuel Protection Program

U geniet van een bescherming tegen fuelsupplementen. Indien u opteert voor het Fuel
Protection Program betaalt u afhankelijk van de bestemming volgende meerprijs.
Opgelet: deze bedragen zijn onderhevig aan wijzigingen en kunnen dus veranderen in de
loop van het seizoen!

Full Protection Program

Bestemmingen Eénmalige meerprijs per persoon

Dominikaanse Republiek : Punta Cana, Puerto Plata
Jamaica : Montego Bay

Cuba: Varadero

Mexico: Cancun

Kenia: Mombassa

Tanzania: Zanzibar

30 €

Voorwaarden:

- het Fuel Protection Program is optioneel en moet samen met de reis gereserveerd
worden. Deze optie kan later niet meer worden gewijzigd noch bijgeboekt.

- het Fuel Protection Program geldt enkel voor boekingen die gemaakt worden véor de
15de van de 2de maand die de maand van afreis voorafgaat. Voorbeeld: voor een reis in
de maand maart, kunt u, bij reservatie, voor het Fuel Protection Program kiezen als de
reis geboekt wordt vooér 15 januari, enz...

- dezelfde formule dient gekozen te worden door alle deelnemers van hetzelfde dossier.
- de meerprijs dient betaald te worden door alle deelnemers van hetzelfde dossier
(uitgezonderd baby’s van minder dan 2 jaar die geen aparte vliegtuigplaats nodig



hebben)

- op de meerprijs zijn eventuele kortingen niet van toepassing (bvb kinderkortingen)

- het Fuel Protection Program kan enkel geboekt worden voor vakantievluchten
(chartervluchten) uit Brussel, Luik, Oostende en Rijsel. Deze optie is niet mogelijk indien
u een lijnviucht boekt.

- door te kiezen voor het Fuel Protection Program zal de prijs van de reis niet meer
stijgen omwille van brandstof.

- de meerprijs van het Fuel Protection Program kan, voor nieuwe boekingen, variéren in
functie van de evolutie van de kost van brandstof. Voor reeds gemaakte boekingen is de
meerprijs vast eens de boeking gemaakt is

2de mogelijkheid: de variabele prijs

Indien u niet kiest voor een Fuel Protection Program wordt uw reservatie automatisch
gemaakt volgens het systeem van de ‘variabele prijs’. Reizen met lijnvluchten zijn steeds
volgens ‘variabele prijs’ omdat eventuele brandstoftoeslagen van de viucht worden
opgelegd door de lijnluchtvaartmaatschappij. Ook de boekingen die plaatsvinden vanaf
de 15de van de 2de maand vao6r afreis gebeuren volgens het model van de variabele
prijs. In dit geval kan de prijs van uw reis, na reservatie, nog wijzigen tot 21 dagen véor
afreis, volgens volgende voorwaarden:

Overeenkomstig artikel 11 van de Reiscontractenwet van 16 februari 1994 kan de prijs
van het Reiscontract worden herzien als een gevolg van een wijziging in (i) de
wisselkoersen, (ii) de taksen en (iii) de vervoerskosten (met inbegrip van de
brandstofkosten) en dit tot en met 21 dagen voor afreis. Eventuele herzieningen dienen
aanleiding te geven tot zowel een verhoging als een verlaging van de prijs. De
mogelijkheid tot herziening van bepaalde bestanddelen van de prijs wordt in onderhavige
Reisovereenkomst als volgt bepaald: (i) voor wat betreft wisselkoersen is de prijs vast en
zal er geen herziening gebeuren (ii) voor wat betreft taksen: de taksen en heffingen die
betrekking hebben op de aangekochte dienst, bekend op datum van 30 april 2011 zijn in
de prijs inbegrepen. Wijzigingen hieraan of invoering van nieuwe taksen zullen aanleiding
geven tot een prijsherziening, en zullen netto worden verrekend en (iii) aangaande
vervoerskosten (brandstofkosten) zal een prijsherziening mogelijk zijn en hangt deze
desgevallend af van het feit of het (a) een chartervlucht dan wel (b) een lijnviucht
betreft. De kosten van vervoer voor vliegvakanties met chartervluchten zijn berekend
aan de hand van een brandstofprijs van € 651,06/ton kerosine. Er zal een prijsherziening
worden toegepast indien de kost van de kerosine met meer dan 15% varieert én
daarenboven een bijkomende schijf van 20 € wordt overschreden. M.a.w., pas wanneer
de kost van de kerosine meer bedraagt dan een schijf van € 20,00 boven € 748,72/ton,
of minder bedraagt dan een schijf van € 20,00 onder € 553,40/ton, zal dit aanleiding
geven tot een stijging, dan wel daling, van de prijs van het Reiscontract zoals vermeld in
de tabel hieronder.

Vb.: zoals hierboven vermeld, zal een reiziger een toeslag moeten betalen indien de kost
van de kerosine meer dan € 768,72/ton zal bedragen, en zal de reiziger maar recht
hebben op een terugbetaling indien de kost van de kerosine minder zal bedragen dan €
533,40/ton.

Zone Bestemmingen Verhoging/verlaging per schijf van € 20 (per
persoon en per traject)
8 Dominikaanse Republiek : Punta Cana, Puerto
Plata
Jamaica : Montego Bay € 5,30

Cuba: Varadero
Mexico: Cancun
Kenia: Mombassa
[Tanzania: Zanzibar

De berekening zal gebeuren op basis van de gemiddelde kost van brandstof van de 3de



maand voor de afreismaand (closing FOB Rotterdam), in USD/ton omgerekend naar Euro
tegen de gemiddelde USD-koers van diezelfde maand. Eventuele prijsherzieningen zullen
om praktische redenen verrekend worden in de helft van de 2de maand die de afreis
voorafgaat.

Vb: de eventuele herzieningen voor de afreizen van de maand maart zullen worden
gemaakt rond 15 januari op basis van de gemiddelde kost van brandstof, in euro, van de
maand december. Deze praktische regeling doet geen afbreuk aan het principe dat
prijsherzieningen kunnen gebeuren tot en met 21 dagen voor afreis.

Bij een boeking op minder dan acht weken véor afreis, zal de brandstofprijs worden
bepaald aan de hand van de meest recent bekende brandstofprijs. Afhankelijk van het
ogenblik van boeking, zal dit de gemiddelde brandstofprijs zijn van de maand
voorafgaand aan de boeking, ofwel van de tweede maand v66r boeking.

De bestemming Malaga bieden wij aan zowel met charter als met lijnvluchtmaatschappij
en volgt de systematiek van de charterviuchten zoals hierboven beschreven.

Vliegreizen met lijnviluchten kunnen eveneens aanleiding geven tot een prijsherziening
omwille wijzigingen aan de prijzen van brandstof en taksen/heffingen die de
luchtvaartmaatschappijen aanrekenen.

Dergelijke wijzigingen voor lijnvluchten, die zich voordoen na de afsluiting van de
overeenkomst, zullen netto worden verrekend aan de consument.

Ook ingeval van wijzigingen in de taksen die betrekking hebben op de gekochte dienst
zal een prijswijziging mogelijk zijn tot 21 dagen voor afreis.

Indien een dergelijke prijswijziging optreedt zal deze netto doorgefactureerd worden en
zult u persoonlijk geinformeerd worden.

De wet voorziet dat de klant kosteloos kan annuleren indien de verhoging meer dan 10%
van de reissom bedraagt.
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